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 لص:المستخ
ى لعأبعاد المعرف  الضةةةةةةةةةةهيل  االترهل،  التدر    ا      أثرالتعرف على  إلىهدفت الدراسةةةةةةةةةة       

صةةةةارف النةةةة دا ل  العللا بالم دار . وتمثلت المشةةةةفيل  ف اةةةةع  ال اتب الا ات ياها الإدار الإ بدا الإ
ن هياك علاق  افتراةةةت أو  .الجد د  ففيارواقديم الأ بتفياروالا تن شةةةرتا اشةةةعلم العاتلا على الإ

. دار الإ ا بد  با أبعاد المعرف  الضةةةةةةةةةةةةةةهيل  االترهل،  التدر    ا     والإإحصةةةةةةةةةةةةةةةا لذات دلال  
لي  واسةةةةةةةةةةةتادتت ةر ق  العلي  العشةةةةةةةةةةة ا ل  وافي  ت ع  واا عت ف ذلك الميهب ال صةةةةةةةةةةة   الت للل 

  ت رد . 203عددهم ا الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تن العاتلا لصةةةةةةةةةةةةةةرف التيهل  الصةةةةةةةةةةةةةةياعل  ب لا   ا رة   ال ال 
لجهم المعل تات. واختار ال احث علي  عشةةةةةة ا ل  تفي    تن  ردا ك  سةةةةةةت ا  اسةةةةةةتادتت الدراسةةةةةة  الإ

  با أبعاد ا لإحصةةةوج د علاق  ذات دلال   إلى  فرداً لتهثل، مجتهم ال  ث. وا صةةةلت اليتا ب 50ا
 ى المعرف  أن تنةةةةةت إلىا خلصةةةةةت . كهدار الإ بدا المعرف  الضةةةةةهيل  االترهل،  التدر    ا     والإ

   لأن المصرف ترا م  ن دار الإ بدا الضهيل  لصرف التيهل  الصياعل  ترا م  وكذلك تنت ى الإ
ها  المصرف بتعز ز اهت أوصتالجد د  لتط  ر العه، وح، المشفيلات. و  ففيار شعم على اقديم الأ

. و نةةةةةةةةةاهم ف التط  ر وح، المشةةةةةةةةةفيلات  دار الإ بدا ات وآراء العاتلا مما  يُه  لد هم الإإبتفيار ب
عه،  إلى اةةةاف لصةةةرف التيهل  الصةةةياعل . بالإ دار الإ بدا وا ني المعرف  الضةةةهيل  كةلل  لت قلل الإ

يهل  لدى العاتلا لصةةةةةةةةةةةةةةرف الت دار الإ بدا اشةةةةةةةةةةةةةةعلعل  لتعز ز الإ أخرىج ا ز ومح زات وبراتب 
هةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةات التط لقلةة  تن خلا  عقةةد ال ر  والم الصةةةةةةةةةةةةةةيةةاعلةة . والاهتهةةا  بيقةة، ا  ات والمهةةارات

 تن ا  ات المت افر  بالمصرف. ست اد لمتاصص  وجلنات العص  الذهني بالإا
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Abstract: 

     This study reviews the weakness of the programs offered by the senior 

management in Sudanese banks, which could have encouraged employees to 

innovate and present ideas that are in line with development. This study aims 

to know the impact of tacit knowledge (qualification, training, experience) on 

administrative development. The hypothesis of the study depends on the fact 

that there is a statistically significant relationship between the dimensions of 

tacit knowledge (qualification, training, experience) and administrative 

creativity. The methodology of this study depends on the descriptive analytical 

method, in addition to using the random method in selecting the study sample, 

which consists of (203) employees of the Industrial Development Bank in 

Khartoum State, The questionnaire is the tool of this study, through which 

information was collected, and a random sample consisting of (50) people was 

chosen, representing the study population. One of the most important results of 

this study: there is existence of a statistically significant relationship between 

tacit knowledge (qualification, training, experience) and administrative 

creativity, the results also indicate that the level of knowledge and 

administrative creativity in the Industrial Development Bank is high, and this 

is due to the fact that the management of the bank encourages the presentation 

of advanced ideas that contribute to solving problems. The study recommends 

the following: Management of the bank should pay attention to the innovations 

of employees, encourage administrative creativity, in order to contribute to 

solving problems,attention to tacit knowledge so as to achieve administrative 

creativity in the bank,creating prizes and incentive programs that contribute to 

the administrative creativity of the bank’s employees,attention to the 

dissemination of practical experiences and skills, through the provision of 
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specialized scientific workshops, in addition to brainstorming sessions, so that 

the benefit spreads among the bank’s employeefrom the experiences available 

in the bank. 

 مقدمة:
لل  غات حدثت ق زات ك ا  وعاأشةةةهد القرن المااةةة  ث ر  ك ا  ف مجا  المعل تات والمعارف      

الفيم الها ، تن المعل تات تيصةةةةةةةةةةةةةة  ا طلا، لث ر  المعرف   هذا  أصةةةةةةةةةةةةةة    حلث فرادالأتن سةةةةةةةةةةةةةةل ك 
ترحل   إلى هال شةةةر  وال صةةة   ب داءتحنةةةا الأ إلىظه ر العد د تن المداخ، النةةةاعل   إلى اةةةاف بالإ
المعرف  الذ  ه   تاج التط رات ال فير   الحد ث  المعاصةةةةةةةةةةةةةةر   إدار . وتن هذه المداخ، تدخ، بدا الإ

و قصةةةد  غا الماد   أو الغا تله سةةة   صةةة  الحد ث  تب عيه ارا ا  ف قله  الأ دار على ت ه   الإ
ل ام ف الاعت ار لل  للعه،  تم ابها المعرف  المتراكه  ف عق   ال شر والا  تعت عن المهارس  ال ع

 للهعارف والمعل تات. التعد د المنتهر
 ر  ك ا    والذ   عتهد وبصةةدار الإ بدا   والإبتفيار كها أن المؤسةةنةةات اتعه ل  التنةةلا الإ      

فاها بالقدر ا   إلى  والا انةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةنةةةةةةةةات فرادالأعلى حعم المعل تات والمعارف المت فر  لدى 
ن المعرف  عه تاً والمعرف  الضةةةةةةةهيل  بصةةةةةةة ر  خاصةةةةةةة  ارا   أوالتهلز  كها  بدا د على الإالذ   نةةةةةةةاع

لضةةةةةةةةةةهيل    حلث سةةةةةةةةةةيتياو  ف هذه ال رق  العلاق  با المعرف  ادار الإ بدا اً وثلقاً بت قلل الإإرا اة
مهات هيلل أهمل ك  ه تن الم اةةةةةةةةةةةةةة عات الحد ث  والحل     و مراً لما  شةةةةةةةةةةةةةةفيله تن   دار الإ بدا والإ

 والمؤسنات ادفر الأجد د  وتلا ه  اع د بال ا د  على  أففيارحل   و  إلىالماتل  . وتن ثم ال ص   
  الداعه  دار واهان التقد  المنتهر ف شتى المجالات  مما  تطل  تن القطا  ا اص ا فا ال لئ  الإ

ه الدراس  بهدف اتت هذبشتى المجالات  حتى  نتطلم ت اك   التط رات المتنارع   لذلك ق بدا للإ
 هل  الصياعل . لصرف التي دار الإ بدا الإ علىها أثر التعرف على واقم اط لل المعرف  الضهيل  و 
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 بدا المعرف  الضةةةةةهيل  على الإ أثراته  ر تشةةةةةفيل  الدراسةةةةة  ح   سةةةةةؤا  ر لنةةةةة  ت اده  تاه       
 شةةةته،    الأو ع  محاور  المح ر تقدت  وأرب إلىهذه الدراسةةة  ؟ وارسةةةلنةةةاً علله سفين اقنةةةلم دار الإ

  دار الإ بدا على الدراسةةةةةةةات النةةةةةةةابق   والمح ر الثاع  شةةةةةةةته، على المعرف  والمعرف  الضةةةةةةةهيل   والإ
و شةةةةةةةةةةةةةةته، المح ر الثالث على الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الملدا ل   أتا المح ر الرابم فلشةةةةةةةةةةةةةةته، على ا اتم  بيتا عها 

 للهراجم. ااف وا صلاتها بالإ
 لسابقة:أولًا: الدراسات ا

با  اترثا اةةل  ة لع  العلاق  و    ال إلى  هدفت الدراسةة  (2007سةة د ظا ن يا، )  أدراسةةة:  .1
 ف الشةةةةةةةةركات علي  الدراسةةةةةةةة . تحد د المضةةةةةةةةاتا سةةةةةةةةتراالع الإ داءالمعرف  والمقدر  الج هر   والأ إدار 

ن ف الشةةةةةةةةةةةةةةركات لهد ر والدلالات اليمر   لعهللات المعرف  والمقدرات الا اُعد ج هر   ف العه، ل
اف ال رو، لشةةةركاتهم. اسةةةتفيشةةة أفضةةة، أداءل  ل  تحقلل بداععلي  الدراسةةة  لغرع اعز ز قدراتهم الإ

 دار لإ نم ذجأالمعرف  والمقدر  الج هر  . واةةةةةم تلات   إدار با الشةةةةةركات علي  الدراسةةةةة  ف تنةةةةةت ى 
ت الدراس  ات ال لئ  العراقل . خلصالمعرف  والمقدر  تن واقم اجابات علي  الدراس   ينعم تم تتطل 

على  العهلل  الا انةةةةةةةةةاعد ففيارعلي  الدراسةةةةةةةةة  وعد  قدرتهم على ةر  الأ أفراداةةةةةةةةةع  ارهل،  إلى
اط ر الشةةةةةةةركات  هياك تنةةةةةةةت ى عا ش تن ا    ف الشةةةةةةةركات والا تمي  المد ر ن القدر  على التي ؤ 

اهم هياك تنةةةةت ى عا ش تن التدر   سةةةة سةةةة  .بالمشةةةةفيلات الا ا اجه شةةةةركاتهم واااذ القرارات الميا
 العلي  على المنةةةاهم  ف رفم ك اء  شةةةركاتهم خلا  تد  أفرادتعرف  وقله  تضةةةاف  سةةةاعدت  إاةةةاف ب

هم الا ففيار أاةةةةرور  ارهل، العاتلا بالشةةةةرك  واشةةةةعلعهم لتقديم  إلىالدراسةةةة   أوصةةةةتعهلهم فلها.
   عه، سةةةةتهرار إلضةةةةهان  أكثرد ر ن وادر  هم ن انةةةةاعد ف اط  ر الشةةةةرك   اعز ز خ ات المأسفين 

 الشركات بفي اء  عالل . 
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  المعرف  الضةةهيل أثرالتعرف على  إلىهدفت الدراسةة   (:2010دراسةةة: سةةلد ملم محمد ،م) )   .2
 أثر المعرف  الضةةةةةةةهيل  على  مم دعم القرارات  تحد د أثر   تحد د سةةةةةةةتراالعلعلى ج د  القرارات الإ
 لىإ  ب ج د  مم دعم القرارات. خلصةةةت الدراسةةة  سةةةتراالعل د  القرارات الإالمعرف  الضةةةهيل  على ج

أن تنةةةةةت ى المعرف  الضةةةةةهيل  كهتغا تن تتغاات الدراسةةةةة  ف الشةةةةةركات علي  الدراسةةةةة  كان ترا عاً  
ستلك المد رون العاتل ن ف شةةةةةةركات الااصةةةةةةالات ا ل    القدر  على ادر   واعللم العاتلا تعهم 

ن تن تا  تهتم به المد رو  سةةةةةةت اد الدراسةةةةةة  بضةةةةةةرور  الإ أوصةةةةةةتم. أعهاله إنجازعلى لا  نةةةةةةاعدهم 
 م.أعهاله نجازإالعاتل ن بالشرك  تن خ ات وارهل، لتدر   العاتلا بالشركات لمناعدتهم على 

 إدراكهدفت الدراسةةةةةةة  للتعرف على تدى  (:م2012دراسةةةةةة: اسةةةةةماف رلةةةةةاد يا،  ال ةةةةةال )   .3
ها أثر المعرف  الضةةةةهيل  وخصةةةةا صةةةةها  و  سةةةةتادا لا الأردندد  الجينةةةةلات ف العاتلا ف الشةةةةرك  تتع

  لتيهل  تقتر  إةارواةةةةةةةةةةةم  إلىالمع لم   والت صةةةةةةةةةةة،  دار على ايهل  الم رد ال شةةةةةةةةةةةر  ف ظ، ت ه   الإ
المع لم .  دار تدخ، المعرف  الضةةةةهيل  ف هذه الشةةةةركات ف ظ، الإ اسةةةةتادا واط  ر الم ارد ال شةةةةر   ب

  واط لل المعرف  الضهيل  ف الشركات ترا ع   أن للهعرف  الضهيل استادا أن  إلى  خلصت الدراس
 اً على ايهل  الم رد ال شر . ارثا والتط لل وا صا ص  ستادا تن حلث الا

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  للتعرف على دور  (:م2015دراسةةةةةةةةةة: لماف م دالم اوم محمد المملااو )   .4
   وكذلك دت  التعللهل  ف تؤسةةنةةات التعللم العاف ال لنةةطليلالمعرف  الضةةهيل  ف تحنةةا ج د  ا 

العالما تن جملم المنةةةةةةةةةةةت  ات ف الجاتعات لم ه   ج د  ا دت   وكذلك  إدراكالتعرف على تدى 
للم تدخ، المعرف  الضةةهيل  ف تؤسةةنةةات التع اسةةتادا واةةم اصةة ر تقتر  لت نةةا ج د  ا دت  ب

 را اطإن هياك علاق  أ إلى صةةةةةةةة   الت للل . خلصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  العاف. اا عت الدراسةةةةةةةة  الميهب ال
ا تتغاات ها وذلك بأغل تت سةةةةةةةةةة  وان كا ت ق    ف  إلىةرد  وتعي   اتراو  تا با ق    جداً 

  ن تنةةةت ى المعرف  الضةةةهيل  ف الجاتعات ال لنةةةطليل  تن وجهأالمعرف  الضةةةهيل  وأبعاد الج د   كها 



 عبداالله عبداالخالق الطيب                                 اار الإ بداا المعرفة الضمنية على الإ أثر
 

6 
 

  ر اةةةةةرور  ا ني المعرف  الضةةةةةهيل  كهدخ، لتط إلىالدراسةةةةة   أوصةةةةةتاً.  مر هلئ  التدر س ترا م جد
وتحنةةةةةةا ج د  خدت  التعللم  واعز ز تا  تهتم به أعضةةةةةةاء هلئ  التدر س ف الجاتعات ال لنةةةةةةطليل  

 تن خ ات وتهارات وذلك تن خلا  عقد ور  العه، واط  رهم.
لتعرف على العلاق  ا إلىهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  (: م2019،مد)  أدراسةةةةةةةةةةةة: مالد ،سةةةةةةةةةة  محمد  .5

ر   المؤسةةنةة  ف مجه ع  جلاد الصةةياعل  تن خلا  التع داءالمعرف  الضةةهيل  والأ إدار ل  با را اةالإ
وج د فع    لىإالمؤسن  بربعاده الماتل  . خلصت  داءها على الأارثا  إبرازالمعرف  وأبعادها و  إدار ب

ث ذلك ع ه ف تعرف  العه، و عزى ال احف المعرف  بشةةةةةةةةةةةةقلها الماهر   والضةةةةةةةةةةةةهيل  كها ا ه ا جد ف
 المعرف  كها   جد اع  ف الفي اء  ف التط لل.  إدار ل ج د اع  ف الفي اء  ف 

 إلى  هدفت الدراسةةةةة  (م2019دراسةةةةة:  ةةةةال  محمد ملم المةةةةماايم ومحمد امل  ما  يم   .6
اسةةةةةة      الدر تحد د تصةةةةةةادر المعرف  الضةةةةةةهيل  ف شةةةةةةركات خدتات الملاح  الج    النةةةةةةع د   ت اةةةةةة

التعرف على أنماط المعرف  الضةةةةةهيل  لدى ت ظ   الشةةةةةرك   التعرف على خصةةةةةا ص المعرف  الضةةةةةهيل  
  ترا م  أن ا فر المعرف  بشةةةةرك  الملاح  الج   إلىودورها ف ايهل  الم ارد ال شةةةةر  . خلصةةةةت الدراسةةةة  

لأنماط وتن أهم الك ا  تا ب الدراسةةةةةةةةة  ا فر عدد تن أنماط المعرف  الضةةةةةةةةةهيل  لدى الم ظ ا أظهرت
  تن الم ظ ا المعرف أصةةةةةةةة ا الا  نةةةةةةةةعى لها  بتفياراتهث، ف دعم الشةةةةةةةةرك  لمحاولات التعد د والإ

 بالشرك .
الص المعرف  ااش إدار اط لل  للتعرف على واقم  هدفت الدراس  (م2020دراسة:  فاف ،س    .7

ب يةةك  دار الإ بةةدا هةةا ف الإأثر ل المعرفةة   و المعرفةة   ا للةةد المعرفةة   از ن المعرفةة   اط  ر المعرفةة   اط ل
اقديم   دار الإ بدا المعرف  والإ إدار  تا ب اعفيس الدور با  إلى. الت صةةةةةةةةةةةةة، سةةةةةةةةةةةةةلات فلصةةةةةةةةةةةةة، الإ

ج د و  . أواةةةةةةة ت  تا ب الدراسةةةةةةة  أندار الإ بدا المعرف  والإ إدار ا صةةةةةةةلات فلها مص الاهتها  ب
الل  تن والمها  بدرج  ع عها الأ نجازنةةةةةةةةة داع لإال سةةةةةةةةةلات اهتها  بتط  ر المعرف  ب يك فلصةةةةةةةةة، الإ
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 ى أن تنةةةةةةةةت إلى تا ب الدراسةةةةةةةة   أشةةةةةةةةارتالدق  والإاقان لا  يعفيس على ج د  مخرجات خدتااه  
 بال يك ترا م  ن لاً. دار الإ بدا الإ

ل المعرف  على تحقل إدار التعرف على دور  إلىهدفت الدرس  (: م2021دراسة: مُ  ،اتن م ارك   .8
 بدا قلل الإوبلان دور التعللم ف تح دار الإ بدا دور التعاون ف تحقلل الإ إبراز  و دار الإ ا بدالإ
النةةةةةةة داع  اا عت الدراسةةةةةةة  الميهب التارم  والميهب ال صةةةةةةة    سةةةةةةةلات ف بيك فلصةةةةةةة، الإ دار الإ

 بدا الإ تحقلل المعرف  ف ال يك سةةةةةةةةاهم ف إدار تا ب ا لد برن اط لل يالت للل   خرجت الدراسةةةةةةةة  ب
   جد د  از د تن تهارات الم ظ اإدار  أسةةةةةةالل المعرف  ف اسةةةةةةتي اط  إدار   كها سةةةةةةاهمت دار الإ

  واشةةعلم لت للد المعرف دار الدراسةة  بضةةرور  إفنةةا  المجا  تن ق ، الإ أوصةةتل . بداعالشةةاصةةل  الإ
 نم ها  واشعلم العاتلا على تناعد  بعضهم ال عض عيد ت اجه  أ  تشفيل .

  للق ملى الدراسات السابقة:الت
النابق   والا است اد تيها  الدراسات ف قُدتت الا ال احثا جه د تلاصات استعراع بعد     

ت اهلهل  وتيهعل    لعهلها تقدت  شةةةفيلت لهذه الدراسةةة  كها ل الأول التصةةة رات بياء ف ال احث
 حلث الم ه   تن دراسةةة  الحالل ال تتغاات عن ودقلل شةةةات، اصةةة ر افي  ن ف وكان لها أسةةةهاتها

 الدراسات إللها ا صلت الا والت صلات اليتا ب ال احث تن إست اد  إلى ااف والميهعل   هذا بالإ
 الحاف. ال  ث تم أو إختلافها إا اقها تدى بلان ف النابق 

الضةةةهيل    تن اسةةةتعراع الدراسةةةات النةةةابق  أتا م اتياو  تتغا  الدراسةةة  المعرف أ ضةةةاً  تضةةة       
تم بعضةةةةةةةةهها ال عض  وقد تملزت الدراسةةةةةةةة  الحالل  عن الدراسةةةةةةةةات النةةةةةةةةابق   أتا  دار الإ بدا والإ

حن  علم  ل بالمصارف الن دا  دار الإ بدا المعرف  الضهيل  ف الإ أثر الا اياولت الأولىالدراس  
 ال احث.
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 المظا : طاارثايلاً: الإ
 . الم افة:1

ل  جتهاعاا  به بنةةةةةة   تا شةةةةةةهده العام تن اغاات سةةةةةةلاسةةةةةةل  واقصةةةةةةاد   و المعرف  ت ه   برز الاهته
واسةةةع   تث، النةةةار اليمم الشةةةه لل  وبروز ظاهر  الع لم   وز اد  حعم التعار  العالمل  وز اد  حد  

والعاتلا با دو  العام  ت ا س الأو قا  المعل تات  وسةةةةةةةةةةةةةةه ل  ا تقا  ر  الميافنةةةةةةةةةةةةةة   وسةةةةةةةةةةةةةةرع  ا ت
اح  ذلك تن اغ ط تتزا د  على الميمهات تن أج، تحنا ج د  تيتعاتها تن الماتل    وتا ص

ا دتات والنةةةةةةةةةةةةةةلم واقلل، التفيالل  تن أج، الحصةةةةةةةةةةةةةة   على تلز  ايافنةةةةةةةةةةةةةةل  تمفييها تن ال قاء 
. عُرفت المعرف  برتا تز ب تتهاسك تن ا  ات والقلم والمعل تات النلاقل  وال صر   الا ستهراروالإ

قللم ودتب ا  ات والمعل تات الجد د   حلث أن تصةةةةةةةةةةةةةةةدرها واط لقها تت اجدان ف اً لتإةار ا فر 
اصةةةةةةةةةةةةةة   جزءاً لا  تعزأ وللس فق  وثةةةةا ل  الأحلةةةةانف الميمهةةةةات  وف كثا تن  فرادالأأذهةةةةان 

 .  Pitro,2010,p:30ات ايملهل  وعهللات وممارسات وتعا ا اإجراءف  أ ضاً وتنت دعات ولفين 
الفيةةاتةة، والمفيث  للهعل تةةات وال لةةا ةةات والا ارا   بقةةدرات  سةةةةةةةةةةةةةةتاةةدا   الاكهةةا عُرفةةت بةةرتةةا ه

ال صةةة    والتصةةة ر وال هم تن المعل تات الا  تم دراكصةةةلل  والمفيتنةةة   والا ا فر له الإالأ  نةةةانالإ
  .9ص  2007افلل   اللها عن ةر ل ال لا ات ا اص  بحال  تعلي  أو مجا  تعا أو تشفيل  تعلي 

المعرف  ا شقت تن رأس الما  ال فير  وا سعت  إدار أن  إلى  Nonaka, 1991,p:19ا وأشار    
لات تفيا إعيه حلث كا ت اركز على الاكتنةةةةةا  والمشةةةةةارك  بالمعرف   وا سةةةةةم هذا الم ه   للشةةةةةه، 

رأس الما  ال فير   التقيل  العهلل  والتهفيا تن إعاد  اسةةةةةةةةةةةةةةتعهاله والمحافم  علله  وهلفيل  المعرف   
  برتا تمث، الحصةةةةةةةةةة   على Park,V, 2004,p:106ا اط  ر رأس الما  ال فير . كها عرفهاوخلل و 

ا  ات الجهةةةاعلةةة  أ يهةةةا وجةةةدت  وا ز عهةةةا بةةةالفيل لةةة  الا انةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةد على تحقلل أعلى قةةةدر  تن 
  شةةةةةةةةةةةةط تيها للقلا  بالأ سةةةةةةةةةةةةت اد  دا  واكتنةةةةةةةةةةةةا  واز ن المعرف  والإإل   تن خلا  عهلل   تاجالإ
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المعرف  الم ج د  فعلًا  والعه، على اط  رها تنةةةةةةتق لًا  و شةةةةةةرها با أعضةةةةةةاء  أسةةةةةةاسى التيملهل  عل
 له ,التيم داءها لت نا الأاستاداتالميمه  لت قلل أك  قدر تن ال عالل  التيملهل  و 

 رى ال احث أن هيالك عد  ا افل با الآراء الا اقد  بها الفُيتا  على تحد د ت ه   محدد      
شةةةةةةةةةةةةةةةات، واركلزهم على بعض الج ا   دون  إةارو رجم ذلك إتا لابتعادهم عن تحد د للهعرف   

عه ن ال احث وتن خلا  اةلاأات ال احثا للهعرف   ف حا إتجاهاو بنةةةةةةةةةةةةةة   اختلاف  خرىالأ
 لمعل تاال  والمعرفل لات اتفيا على التعار   النةةةةابق  وغاها  عُرف المعرف  على إتا الك ا  ات والإ

القدرات     عن ةر ل المهارات سةةةةةةةةةةةةةةتراالعل  والضةةةةةةةةةةةةةةهيل  الا تجهعها الميمه  ل ياء ر  تها الإالماهر 
 ال لا ات  الحقا ل  الت قعات  الااصالات  المهارات  الثقاف  التيملهل  وغاه.

 . الم افة الضمملة:2
يل  هالمعرف  الضةةةةةةةةةةةهيل  ه  ت ه   سفين وصةةةةةةةةةةة ه بع ارات مختصةةةةةةةةةةةر   حلث ارا   المعرف  الضةةةةةةةةةةة     

لها ا جد داخ، قل  وعق، ك، فرد   صةةع   قلها وتح   تربالمهارات وا  ات  وه  ف حقلق  الأ
ا عن المؤسةةنةةات ن تملزهأخر ن. وقد اعت تها المؤسةةنةةات عيصةةراً تن عياصةةر التهلز الا سفين الآ إلى
ع ن به تن خ ات ت  وبالتاف ا  اء المتهلزون سثل ن ثرو  تهه  للهعرف  الضةةةةةةةةةةةةةةهيل  لما  تهخرىالأ

 عهلل  اكتن  ها خلا  سي ات عهلهم الط  ل .
وه  المعرف  غا المله سةةةةةةةةةةةةةة  والداخلل  والتعر  ل  وال دهل   والا افي ن غا ت ثق  و تم الح ا       

عللها ف العق، ال شةةةةةةةةر   فه  تعرف  شةةةةةةةةاصةةةةةةةةل  تحت   على التعرب  ال شةةةةةةةةر    واتهلز هذه المعرف  
ات، غا تله سةةةةةةة  كالتصةةةةةةة رات والقلم والمهارات والحدس وا     و تم اط  ر بفي تا اعتهد على ع  

. كها أن  26ص 2015عاتر  اهذا الي   تن المعرف  واسةةةةةةةةتلعابها على تدى ة  ،  نةةةةةةةة لاً تن الزتن
ك، فرد والا   ا جد ف داخ، عق، وقل  تربالمهارات والا ه  ف حقلق  الأ المعرف  الضةةهيل  اتعلل

   وتن أشةةةةةةةةةةةةةةفيا  المعرف  27ص,2007خر ن اع داللطل  ،  قلها أو تح  لها للآتن غا النةةةةةةةةةةةةةةه
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 رادفالأالضةةةةةةةةةةةةهيل  المهارات  الفي ا ات  ا  ات والعلاقات داخ، وخارج المؤسةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةة   وتعتقدات 
ذلك الميمه  والعهللات وال ظا   الا اق   بها وك أعها ف  أ ضاً هم  وقد اتعند أففيار وقلههم و 

  ..Jillinda 2000,p29ا الت تل اف أ مهتها وبلئته
ن المعرف  الضةةةةةةةهيل  ه  القابل  للتط لل  حلث  تم اط  رها تن ا    الم اشةةةةةةةر  عن أو رى آخر      

المعرفةةة  ال يلةةة  والعهةةة، ال ني المرا   بهةةةا  وكةةةذلةةةك عن المعرفةةة  التيملهلةةة  والا تحهةةة، ت اق  محةةةدد  
تن الصةةةةةةةةةةةع  ا اةةةةةةةةةةةل ها ولفييها عاد  تا  تم  وواقعل  أعلى وفهم واط لل أعهل  ورغم ذلك فه 

    كها عُرفت برتا18ص  2013تشةةاركتها تن خلا  الت اعلات الم اشةةر  وتشةةارك  ا  اتاممدو  
دركةةات الةةذاالةة  ات والمةةتجةةاهةةوالإ  واتضةةةةةةةةةةةةةةهن مجه عةة  القلم فرادالأالمعرفةة  ا  لةة  والماتز ةة  ف عق   

ا اص   ففياروالأ المهارات إلىاصل   و شا هذا الي   الا اتفي ن تن خ اتهم وتجاربهم الش فرادللأ
بفي، فرد والا افيتن  تن خلا  اراكم خ ااه النابق   والا  صع  الحص   عللها لفي تا مختز   
داخ، عق، صةةةةةةةاح  المعرف  وتالفيها  وللس تن النةةةةةةةه ل   قلها أو تح  لها وقد افي ن الك المعرف  

  .21ص  2008فيل  أو اداراكل  انجم ع  د نجم  
افًيهن ف  فرادالأو رى ال احث أن المعرف  الضهيل  سفين ان اعُرف برتا تعرف  شاصل  اص      

ع    ات  ولفين  صوكذلك تشارك  ا دواخلهم  سفين تشاركتها تن خلا  الت اعلات الماتل  
 .خر ناقاسمها تم الآ

   19ص  2009الشلال   اتضهن المعرف  الضهيل  الأبعاد التالل  او 
اً وااةةةةةةة اً على وصةةةةةةة  واشةةةةةةةالص النةةةةةةةل ك التيمله   لفي ن الأشةةةةةةةااص ارثا  عد ذو  :الترهل، .أ

ون بعهلل  التعلم  وتن خلاله سفين خلل سةةةةةل كلات محدد  وتطل ب  لدى العاتلا رثر والميمهات  ت
بالميمه   وه  عهلل  تنةةةةةتهر  تهدف لاكتنةةةةةا  ال رد المعارف والمهارات تن خلا  إحدا  اغلا 

 نبي ف سل كه. 
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شةةةةةةةةاغل  ال ظا   الماتل    و هدف لتزو د العاتلا  أداءه   شةةةةةةةةاط  هدف لت نةةةةةةةةا التدر     . 
 .المها  وخ ات لز اد  ك اءتهم أداءبالمعل تات والمعارف لإكنابهم تهارات 

 عرف الت فيا بر ه القدر  على اص ر بدا ، عد د  للتعات، تم المشفيلات. الت فيا   .أ
تا افيتنةة   وعاد  طر   متز  اةةهيه ت ه   المعرف  أو المهار  أو قدر  الملاحم  ف أسةةل  ا      .أ

تن    ا أبالتفيرار. وهياك عد   أكثرعن ةر ل المشةةةةةةةةةةةةةةارك  ف عه، تعا أو حد  تعا  واتعهل 
 :  تيها33ص  2001العيز  و عهه  ا    ا

علاق  با ال رد العات، تن تعرف  الا    التشةةاركل   ع ار  عن تعرف   أو قدرات إرشةةاد     فيتنةة ها  -
 المدخلات والمارجات الماتل  . 

المعارف  كثرأخ   المهارات الحركل   اتهث، ف خ   الجنةةةةةةةةةةةةةد الحركل  وللنةةةةةةةةةةةةةت العقلل   واعت  تن  -
 .المعارف المعه   بها أ مه صع ب  للتقللد تن ق ، 

م  تم  نةةةةةةةةةه  بح، المشةةةةةةةةةفيلات لمجا  محددع ار  عن خ   عهلق  ا :ا    اليمر   أو ا    العهلق  -
حلها تنةةةةةةةةةةة قاً  واعتهد على الذكاء والاجتهاد وسفين الحصةةةةةةةةةةة   عللها عن ةر ل التدر   الميتمم  

ت اإجراءالمها  المعقد  بدق  وإاقان و نةةةةةةةر تن خلا  الاعتهاد على سةةةةةةةلنةةةةةةةل   أداءوانةةةةةةةاعد على 
 . وحركات سفين تلاحمتها بص ر  ت اشر  أثياء اي لذ تهه  تا

 : دار الإ بدا الإ .3
  اً  تهلز بةةرك  قةةدر تن الطلاقةة  ال فير ةة  والمرو ةة  التلقةةا لةة إ تةةاجةة إ تةةاج علىه  القةةدر   بةةدا الإ     

لمشفيل  تا  أو  حل   جد د  إبتفيارف الم س ع  العربل  الملنر  القدر  على  إبدا حلث اعني كله  
عن  جد داً متل  سةةةةةةةةةةةةةةل كاً   اعني ففير  أو لجتهاعجد د   كها أن ف تععم العل   الا أسةةةةةةةةةةةةةةالل 

بر ه ظاهر  تعقد  جداً ذات وج ه وأبعاد تتعدد  االمعه ر    بدا الأشةةةةةةةةةةةةةةلاء الم ج د . وعرف الإ
أو تيتب أو خدت   أسةةةةةةةةةةةةةل   . كذلك ه  ع ار  عن عه، قا م على اقد ر ففير  أو 27ص  2004

ا  ركز   فهيهةةا تةةبةةدا ا لم ه   الإات ف ايةةاولهةةتجةةاهةةواتل  الإ   Collin, 1995,p:148جةةد ةةد  ا
  نةةةةةةةةةةةةةةهةةا  وتيهةةا تةةا  ركز على  بةةدا على خصةةةةةةةةةةةةةةةا ص ال رد الم ةةد   وتيهةةا تةةا  ركز على عهللةة  الإ
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ل  أو داعبوفل خصةةةةةةةةةةةةةةا ص الميا  أو ال لئ  الإ بدا    وتيها تا  عرف الإبداعخصةةةةةةةةةةةةةةا ص الميتب الإ
على أ ه ع ار  عن  أ ضةةةةةةاً    كها عرف 55ص  2008االنةةةةةةله    ب صةةةةةة ه تدخ، لح، المشةةةةةةفيلات

  2011شةةج جد د على درج  عالل  تن الي م والجها  عهم با الاصةةال  والحداث  اال دراع   إ تاج
 إبدا  بدا الان بشةةةةةةةةةةج جد د ت لد للهعتهم وسفين أن  في ن الإكذلك عرف بر ه ه  الإ    10ص

ر وتحنةةةةا جد د  أو اط  العهلل   وبالحالتا  في ن ذلك تن خلا  تيتب أو عهلل   إبدا الميتب أو 
 . 10ص  2002لهها االعاع  

علم لا تا   له  فها ه  ص ل  الل   قد  صا خطر والعفيس ص ل    بدا  رى ال احث أن الإ     
وه  ت ج د لدى ك، ال شر   ولفين  ت اوت فلها بليها وف مجالات مختل   فالفُي، له أن  ُ د  ف 

 خلقه للعه، ك، تيهم على اط  رها وايهلتها. مجاله  وهذه تن  عم الله اعالى على
 :دار الإ بدا الإ ألملة
وسةةةةةلله تن ال سةةةةةا ، المهه  ل ل ت الملز  التيافنةةةةةل  المنةةةةةتدات  الا اضةةةةةهن ال قاء  بدا الإ أصةةةةة       

   قتصةةةاد عُد عيصةةةراً تههاً ف عهلل  التيهل  الا دار الإ بدا والميافنةةة  للهؤسةةةنةةةات  لذلك فإن الإ
 دار الإ بدا فالإ   12ص  1999 ل  وف ا  ه تحدد درج  اقد  الاتم ورقلها االعنا  عجتهاوالا

الميمه  بشةةةةةةةةةةةةفي، عا  لا  ضةةةةةةةةةةةةهن لها اليعا  وسفين أن افي ن قا د  النةةةةةةةةةةةة ،  أداء  عزز و يشةةةةةةةةةةةة 
ل ل  الا  تقد  بها العاتل ن ف الميمه  لا يحقبداعالإ ففيارويحقل الأ   33ص  1999االنةةةةةةةاترا    

وتيافم لله دعا أ  نةةةةةهم تن خلا  المفيافةت الا يحصةةةةةل ن عللها تن الميمهات المنةةةةةت لد   ف ا د
 . 112ص  1995ل  ات سى  بداعهم الإأففيار تن 

 اتهث، ف    91ص  1997على عدد تن العياصر  كها اياولها االش لني   دار الإ بدا و رافيز الإ
 .ف فتر  زتيل  قللل  فيارف  واعني استدعاء أك  قدر تن الأFluencyالطلاق   .أ
 له الحا .تا  قتض إلى ففيارواعني التالص تن القل د الذهيل  وتح  ، تنار الأ  Flexbiliy المرو   . 
 جد د  وت لد  وغا اقللد  . أففيار إ تاج  واعني القدر  على Originalityالأصال   .ج
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الرصةةد للهشةةفيلات     واعني الاسةةتق ا  ودق Sensitivity to Problemsالحنةةاسةةل  للهشةةفيلات  .د
 أبعادها وآثارها. إدراكوالتعهلل فلها و 

و عني القدر  على اركلز الا ت اه ف المشةةةةةةةةةةةةةةفيل    Maintaining of Direction تجاهالاحت ا  بالإ .ه
 ح، تلا م لها. إلىل تر  ة  ل  تهها كا ت المشتتات مما  ز د تن فرص ال ص   

   ح، لها.نجأ إلىأجزاء صغا   وبالتاف ال ص    إلىو عني ا فيلك المشفيل    Analysisالت لل،  .و
سةةةتعداد الجد د  ولد ه الإ سةةةالل والأ ففيار   قصةةةد بها أخذ زتا  الم ادر  ف ا ني الأRiskالمااةر   .ز

 الا  ق   بها والمنؤوللات المترا   على ذلك. عها لت ه، المااةر  الياتج  عن الأ
به القدر  على الت رر تن التراكهات التقللد    قصةةةةةةةةةةةةةةد   Out of Ordinaryا روج عن المرل ف  . 

لك الجامح  واط  عها ل اقم العه، و تطل  ذ  مه والتط رات الشةةةةةةةةةةةا ع   القدر  على التعات، تم الأ
 شعاع  كافل .

 ثالثاً: الدراسة الملدايلة:
  2022التقر ر الني      ذ  اعر  ل  عن تصرف التيهل  الصياعل   ا

وارسةةةةةةةلس تصةةةةةةةرف التيهل  الصةةةةةةةياعل  اتتداداً وت اصةةةةةةةل  للعه د الم ذول  جاءت ففير  إ شةةةةةةةاء      
لليه ع بقطا  الصةةةةةةةةةياع  الت   لل   وذلك بته  ، المشةةةةةةةةةروعات الصةةةةةةةةةياعل  بال لاد وتج  د واط  ر 
وانةةةةةةهل، اقديم ا دتات المصةةةةةةرفل  والته  لل  والا شةةةةةةا ل  الشةةةةةةاتل  ف هذا القطا  الها  بغرع رفم 

  لل  10رح . وقد تم ارسةةةةةةةةةلس المصةةةةةةةةةرف ف أآفا،  إلى  قتصةةةةةةةةةادوالا تعدلات اليه  الصةةةةةةةةةياع 
2005 . 
برأس تا     %25ووزار  المالل  ا  %75المنةةةةةةةةةةاهم ن ف المصةةةةةةةةةةرف هم بيك النةةةةةةةةةة دان المركز  ا     

 تلل ن جيله س داع . 3,3328,01تصر  به اواحد تللار دولار  ورأس تا  تدف   ا
 أدا  سةةةةت ا  ها. كها اسةةةةتاد  الإأهدافلاءتته لط لع  الدراسةةةة  و اا م ال احث الميهب ال صةةةة   لم     

لجهم المعل تةةةات. تمثةةة، مجتهم ال  ةةةث ف العةةةاتلا ب لا ةةة  ا رة  . حلةةةث اختةةةار ال ةةةاحةةةث عليةةة  
   فرداً لاستطلا  آرا هم ح   محاور الدراس . 50عش ا ل  تفي    تن ا

 وفلها  ل  وص  علي  ال  ث  
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   ث  وص  علي  ال1ارقم جدو  
  المو :
 %67 ذكر
 %33 أ ثى

  سموات الخ ا :
 %13 سي ات 5أق، تن 

 %27 سي ات 10وأق، تن  5
 %27 سي  15وأق، تن  10

 %33  10ا ركثرف 15
  :المسمم الو لفم

 %17 إدار تد ر 
 %17 ر لس قنم
 %18 تد ر فر 
 %50 ت ظ 

  المؤلل ال لمم
 %4 دون الجاتع 

 %52 جاتع 
 %44 اتع ف ، الج

لت لللها  حلث تم  SPSSل  جتهاع  للعل   الاحصةةةةةةا لتم إدخا  ال لا ات ف بر اتب الحزت  الإ     
 للت قل تن فرالات الدراس . T-testاخت ار ات   إجراءحنا  المت سطات و 
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 ماض ومماقمة المتائج: .1
 : محور التألللالأولالمحور  

  2ا رقم جدو 
  ر الترهل،العلي  على ع ارات مح أفرادات  لعلي  تنتقل  لإجابات المت سطات الحنابل  واخت ار 

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

القيمة 

 الاحتمالية

النسبة 

 المعيارية

1 
يمتلككا العككا لور  عراككة بككالم ككارات 

   ا  م بالمصرف داا اللاز ة لأ
3.70 0.91 5.44 0.00 78% 

2 
ت العا لين  ن يطور المصرف   ارا

 خلال تداول المعراة ونقل ا
3.62 1.02 4.99 0.00 73% 

3 
بتككك  يلي  لمصكككككككرف يل  دارايكككة  ا

 وقدراتي
3.72 0.86 5.93 0.00 80% 

4 
يطوير المصككككككرف خططكككة للتعليم 

 والتدريب
3.62 0.95 4.64 0.00 74% 

5 
الوظيفة التي أشكككال ا بالمصكككرف تق  

 ين قدراتي
3.74 0.88 5.97 0.00 80% 

6 

يسُكككككك ككك  المصككككككرف يمليكككة تكككدا  

 قسكككككككككاموالأ اراداالأالمعلو كككات بين 

 دااخل ا

4.04 0.90 8.15 0.00 88% 

7 
شا  وظيفة بم ام  قدراتي تمكنني  ن 

 أكبر  ن وظيفتي الحالية
3.86 0.86 7.09 0.00 84% 

 

ى الع ارات لالعلي  ع أفرادإجابات  إتجاهالمت سطات الحنابل  المع   عن  تن الجدو  ُ لاحظ أن     
  إحصةةةةةةةةةةةةةةا ل  تم وج د دلال  4.04-3.62جاءت ف المدى الذ  سث، الم افق   حلث اراوحت با 

   حلث أن القلم الاحتهالل  جملعها أق، تن 3لل رو، با هذه المت سةةةةةةةةةةةةةةطات وال سةةةةةةةةةةةةةة  اليمر  ا
ن أعلاها ت  . وعلله سفين ارال  الج ا   المتضةةةةةةهي  ف المح ر ابتداءً 0.05تنةةةةةةت ى الدلال  المعي    ا

 أد اها  إلى -العلي  أفرادبحن  آراء -ا افراً 
  4.04داخلها  المت سةةةةةة  الحنةةةةةةا   قنةةةةةةا والأ فرادالأُ نةةةةةةه، المصةةةةةةرف عهلل  ادفل المعل تات با  -

 %88الين   المعلار   
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  الينةةةةةةة   3.86قدراتي تمفييني تن شةةةةةةةغ، وظل   لها  أك  تن وظل ا الحالل   المت سةةةةةةة  الحنةةةةةةةا   -
 %84   المعلار 

 %80  الين   المعلار   3.72المصرف على درا   بترهلل  وقدراتي  المت س  الحنا   -
 %80  الين   المعلار   3.74ال ظل   الا أشغلها بالمصرف اق، عن قدراتي  المت س  الحنا   -
نةةةة     الي3.70تهاتهم بالمصةةةةرف  المت سةةةة  الحنةةةةا   داءستلك العاتل ن تعرف  بالمهارات اللازت  لأ -

 %78المعلار   
 %74  الين   المعلار   3.62 ط ر المصرف خطط  للتعللم والتدر    المت س  الحنا   -
  الينةةة   3.62 ط ر المصةةةرف تهارات العاتلا تن خلا  اداو  المعرف  و قلها  المت سةةة  الحنةةةا   -

 %73المعلار   
   3ارقم جدو  

 لعلي  على ع ارات مح ر الترهل،ا أفراداخت ار ات  لعلي  تنتقل  لمجه   إجابات 
 الين   المعلار   تنت ى الدلال  قله  ات  المعلار  الإلراف  المت س  الحنا 

3.76 0.91 6.03 0.000 80% 
   

 3.76 لأو االعلي  على ع ارات المح ر  أفراد  ا الجدو  أن ال سةةةةةةةةةةة  الحنةةةةةةةةةةةا  لمجه   إجابات    

بلغت  وفقاً لمقلاس للفيارت ا هاس . ولمقار ته تم ال س  المحفي و قم ف المدى الذ  سث، الم افق  
اً عيد تنةةةةةةةةةت ى دلال  إحصةةةةةةةةةا لدلال  ال رو،  إلىاشةةةةةةةةةا  0.00والقله  الاحتهالل   6.03قله  ات  

  .0.05تعي    ا
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 المحور الثايم: التدر،ب:

  4ارقم جدو  
  ر التدر  العلي  على ع ارات مح رادأفالمت سطات الحنابل  واخت ار ات  لعلي  تنتقل  لإجابات  

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

القيمة 

 الاحتمالية

النسبة 

 المعيارية

1 
المصرف بالتدريب كعملية  إداارةت تم 

  ستمرة لإكساب المعارف
4.38 0.75 12.96 0.00 97% 

2 
يحددا المصككرف الاحتياتات التدريبية 

 شك  داقي للعا لين ايه ب
3.92 0.97 6.74 0.00 83% 

3 
 حتوى البرا ج التدريبية يتناسكككب    

 طبيعة المشكلات التي تواته العا لور
3.72 1.09 4.68 0.00 75% 

4 
ي تم المصككرف بعقد تلسككات للعصكك  

 الفكري للعا لين ايه
3.50 0.99 3.55 0.00 69% 

5 

عا لين اي بع ات  يواد المصككككككرف ال

تجارب ناتحة  خارتية للإطلاع يل 

 للإااداة  ن ا اي العم 

3.48 1.05 3.22 0.00 68% 

6 
يدرك المصككككرف أر التدريب وسككككيلة 

   مة لاكتساب المعارف
3.84 0.89 6.68 0.00 83% 

7 
يتم إخضاع العا لين الجددا بالمصرف 

 لعمليات تدريبية  ناسبة
3.94 0.79 8.38 0.00 88% 

 -العلي  أفرادآراء  بحنةةةةةةة -المح ر ابتداءً تن أعلاها ا افراً  وعلله سفين ارال  الج ا   المتضةةةةةةةهي  ف
 أد اها  إلى
  الينةة   4.38المصةةرف بالتدر   كعهلل  تنةةتهر  لإكنةةا  المعارف  المت سةة  الحنةةا   إدار تهتم  -

 %97المعلار   
   الينةةةة  3.94 تم إخضةةةةا  العاتلا الجدد بالمصةةةةرف لعهللات ادر  ل  تياسةةةة    المت سةةةة  الحنةةةةا   -

 %88المعلار   
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  الينةةةة   3.92يحدد المصةةةةرف الاحتلاجات التدر  ل  للعاتلا فله بشةةةةفي، دقلل  المت سةةةة  الحنةةةةا   -
 %83المعلار   

  الينةةةةةة   3.84 درك المصةةةةةةرف أن التدر   وسةةةةةةلل  تهه  لاكتنةةةةةةا  المعارف  المت سةةةةةة  الحنةةةةةةا   -
 %83المعلار   

  3.72لحنا  ت الا ا اجه العاتل ن  المت س  امحت ى ال اتب التدر  ل   تياس  تم ة لع  المشفيلا -
 %75الين   المعلار   

  الينةةةةةة   3.50 هتم المصةةةةةةرف بعقد جلنةةةةةةات للعصةةةةةة  ال فير  للعاتلا فله  المت سةةةةةة  الحنةةةةةةا   -
 %69المعلار   

  فد المصةةةةةةةةةةةةةةرف العاتلا ف بعثات خارجل  للإةلا  على تجار   اج   للإفاد  تيها ف العه،   -
 %68  الين   المعلار   3.48  المت س  الحنا

  5ارقم جدو  
 العلي  على ع ارات مح ر التدر   أفراداخت ار ات  لعلي  تنتقل  لمجه   إجابات 

 الين   المعلار   تنت ى الدلال  قله  ات  المعلار  الإلراف  المت س  الحنا 
3.82 0.93 6.60 0.000 80% 

 

 3.82  العلي  على ع ارات مح ر التدر  أفرادلمجه   إجابات   ا الجدو  أن ال س  الحنا        
و قم ف المدى الذ  سث، الم افق  وفقاً لمقلاس للفيارت ا هاس . ولمقار ته تم ال س  المحفي  بلغت 

   اً عيد تنت ى دلال  تعي  إحصا لدلال  ال رو،  إلىاشا  0.00والقله  الاحتهالل   6.60قله  ات  
  .0.05ا
 
 



 عبداالله عبداالخالق الطيب                                 اار الإ بداا المعرفة الضمنية على الإ أثر
 

19 
 

 ر الثالث: الخ اات:المحو 
  6ارقم جدو  

  ر ا  اتالعلي  على ع ارات مح أفرادالمت سطات الحنابل  واخت ار ات  لعلي  تنتقل  لإجابات 

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

القيمة 

 الاحتمالية

النسبة 

 المعيارية

1 
يعتمد المصكككرف اليات التدوير الوظيفي 

 معارفلاكتساب ال
4.16 0.65 12.61 0.00 96% 

2 
يسككككككتقطككب المصككككككرف  وظفين تككددا 

 يملكور خبرات غير  توارة لديه
3.94 0.77 8.67 0.00 89% 

3 
يمتلككا العككا لور بككالمصككككككرف خبرات 

 كااية اي  جال يمل م
3.84 0.96 6.22 0.00 81% 

4 
ي تم العكككا لور بكككالمصككككككرف بتجكككديكككد 

 إستمرارة بدااريخبرات م الفنية والإ
3.84 0.84 7.06 0.00 84% 

5 
يوظ  العا لور اي المصككرف خبرات م 

 هأ داالتحقي  
3.74 0.85 6.14 0.00 81% 

6 

يعم  المصكككرف يل  تايير بعه   ام 

العا لين الوظيفية بشككك   نت م  ن أت  

 نق  خبرات م

4.04 0.75 9.74 0.00 92% 

7 
يشكككككج  المصكككككرف العا لين الجددا يل  

 لائ م القدا   ن خبرات ز  ستفاداةالإ
4.14 0.67 12.02 0.00 96% 

    

ى الع ارات العلي  عل أفرادإجابات  إتجاهتن الجدو  ُ لاحظ أن المت سةةةةةةةطات الحنةةةةةةةابل  المع   عن   
  إحصةةةةةةةةةةةةةةا ل  تم وج د دلال  4.16-3.74جاءت ف المدى الذ  سث، الم افق   حلث اراوحت با 

   حلث أن القلم الاحتهالل  جملعها أق، تن 3الل رو، با هذه المت سةةةةةةةةةةةةةةطات وال سةةةةةةةةةةةةةة  اليمر  
تن أعلاها  بتداءً إ . وعلله سفين ارال  الج ا   المتضةةةةةهي  ف المح ر 0.05تنةةةةةت ى الدلال  المعي    ا

 أد اها  إلى -العلي  أفرادبحن  آراء -ا افراً 
لين   المعلار     ا4.16 عتهد المصرف آللات التدو ر ال ظل   لاكتنا  المعارف  المت س  الحنا   -

96% 
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تن خ ات زتلا هم القداتى  المت سةةةةة  الحنةةةةةا   سةةةةةت اد  شةةةةةعم المصةةةةةرف العاتلا الجدد على الإ -
 %96  الين   المعلار   4.14

 عه، المصةةةةةةةةةةةةةةرف على اغلا بعض تها  العاتلا ال ظل ل  بشةةةةةةةةةةةةةةفي، تيتمم تن أج،  ق، خ اتهم   -
 %92الين   المعلار     4.04المت س  الحنا  

  الينةة   3.94قط  المصةةرف ت ظ ا جدد سلفي ن خ ات غا تت فر  لد ه  المت سةة  الحنةةا   نةةت -
 %89المعلار   

  الينة   3.84ا    المت سة  الحنةإسةتهرار  بدار  هتم العاتل ن بالمصةرف بتعد د خ اتهم ال يل  والإ -
 %84المعلار   

  الينةةةة   المعلار   3.84 سةةةة  الحنةةةةا  ستلك العاتل ن بالمصةةةةرف خ ات كافل  ف مجا  عهلهم  المت -
81% 
 %81  الين   المعلار   3.74ه  المت س  الحنا  أهداف  ظ  العاتل ن ف المصرف خ اتهم لت قلل  -

  7ارقم جدو  
 العلي  على ع ارات مح ر ا  ات أفراداخت ار ات  لعلي  تنتقل  لمجه   إجابات 

 الين   المعلار   تنت ى الدلال  ات  قله  المعلار  الإلراف  المت س  الحنا 
3.96 0.78 8.92 0.000 88% 

 3.96 العلي  على ع ارات مح ر ا  ات أفراد  ا الجدو  أن ال سةةةة  الحنةةةةا  لمجه   إجابات      
و قم ف المدى الذ  سث، الم افق  وفقاً لمقلاس للفيارت ا هاس . ولمقار ته تم ال س  المحفي  بلغت 

اً عيد تنةةةةةةةةةت ى دلال  إحصةةةةةةةةةا لدلال  ال رو،  إلىاشةةةةةةةةةا  0.00والقله  الاحتهالل   8.92قله  ات  
  .0.05تعي    ا
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 دار الإ بدا المحور الاابع: الإ
  على العلي أفراد  المت سةةةةةةةةةةةةطات الحنةةةةةةةةةةةةابل  واخت ار ات  لعلي  تنةةةةةةةةةةةةتقل  لإجابات 8ارقم جدو  

 دار الإ بدا ع ارات مح ر الإ

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

القيمة 

 الاحتمالية

النسبة 

 المعيارية

 %89 0.00 8.49 0.83 4.00 ةغير المسبوق اكاري تم المصرف بالأ 1

2 
لككدى المصككككككرف القككدرة يل  تطوير 

 بدائ  يديدة للتعا      المشكلات
3.48 1.05 3.22 0.00 68% 

3 
يتحم  المصكككرف  سكككمولية  ا يقوم به 

 ية رغم المخاطرإبتكار أيمال ن 
4.00 0.86 8.25 0.00 88% 

4 
 أاككككاريحرص العكككا لور يل  طر  

 تتميز بعدم التقليد
4.00 0.86 8.25 0.00 88% 

5 
يمتلكككا العكككا لور الخبرة اي  جكككال 

 البحث والتطوير
3.98 0.72 7.98 0.00 91% 

 

لى الع ارات العلي  ع أفرادابات إج إتجاهتن الجدو  ُ لاحظ أن المت سطات الحنابل  المع   عن      
  إحصةةةةةةةةةةةةةةا ل  تم وج د دلال  4.00-3.48جاءت ف المدى الذ  سث، الم افق   حلث اراوحت با 

حتهالل  جملعها أق، تن    حلث أن القلم الإ3لل رو، با هذه المت سةةةةةةةةةةةةةةطات وال سةةةةةةةةةةةةةة  اليمر  ا
ن أعلاها بتداءً تإهي  ف المح ر  . وعلله سفين ارال  الج ا   المتضةةةةةة0.05تنةةةةةةت ى الدلال  المعي    ا

 أد اها  إلى -العلي  أفرادبحن  آراء -ا افراً 
 %89  الين   المعلار   4.00غا المن  ق   المت س  الحنا   ففيار هتم المصرف بالأ -

    رغم المااةر  المت سةةةة  الحنةةةةا إبتفيار  أعها  ت ه، المصةةةةرف تنةةةةؤولل  تا  ق   به تن  -
 %88   الين   المعلار  4.00

 %88  الين   المعلار   4.00اتهلز بعد  التقللد  المت س  الحنا   أففياريحرص العاتل ن على ةر   -
 %91  الين   المعلار   3.98ستلك العاتل ن ا    ف مجا  ال  ث والتط  ر  المت س  الحنا   -
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  3.48ا  نةةةةلدى المصةةةةرف القدر  على اط  ر بدا ، عد د  للتعات، تم المشةةةةفيلات  المت سةةةة  الح -
 %68الين   المعلار   

   9ا رقم جدو 
 دار الإ بدا العلي  على ع ارات مح ر الإ أفراداخت ار ات  لعلي  تنتقل  لمجه   إجابات 

 الين   المعلار   تنت ى الدلال  قله  ات  المعلار  الإلراف  المت س  الحنا 
3.90 0.86 7.23 0.000 85% 

 3.90 العلي  على ع ارات مح ر ا  ات أفرادس  الحنا  لمجه   إجابات   ا الجدو  أن ال        
و قم ف المدى الذ  سث، الم افق  وفقاً لمقلاس للفيارت ا هاس . ولمقار ته تم ال س  المحفي  بلغت 

اً عيد تنةةةةةةةةةت ى دلال  إحصةةةةةةةةةا لدلال  ال رو،  إلىاشةةةةةةةةةا  0.00 والقله  الاحتهالل  7.23قله  ات  
  .0.05تعي    ا

 ماض ومماقمة المتائج المت لقة بفاوض الدراسة: .2
 الإعلان وك اء  س ، ا رة   للأورا، المالل للعلاق  با  لدار   تا ب اقد ر الإ10جدو  رقم ا

  ستوى المعنوية (Tاختبار ) (B) نحدار عا لات الإ المتايرات

 0.001 6.24 0.75 / الخبرات1

 0.012 5.27 0.56 / التدريب2

 0.000 6.34 0.35 لت  ي / ا3

   0.88 (R)رتباط عا   الإ

 0.77 (2R عا   التحديد )

 F 39.8 

Sig F 0.000 
 

  المعرفةردى ق ى با  إرا اطعلى وج د  را اطتعات، الإ  أن 10 تضةةةةةةةةةةةةةة  تن الجدو  رقم ا     
 لدارعاتلات الإكها اشا ت.   0.88ا را اطحلث بلغت قله  تعات، الإ دار الإ بدا الضهيل  والإ

لغةةت تتغا ا  ات ب إلةةدارحلةةث بل  تعةةاتةة،  دار الإ بةةدا أن ا  ات على علاقةة  ت ج ةة  تم الإ
بالتاف فرن   لصةةةةةةرف التيهل  و بتفيار الإ بدا الإ   وهذا  عنى أن ا  ات  ؤثر ةرد اً ف0.75قلهته ا

  . %7.5بين   ا دار الإ بدا  عه،  ناهم فى ا عل، الإ ف تنت ى الإعلان  %10اغا قدره ا
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  وهذا  عنى أن تنت ى التدر    ؤثر 0.56تتغا التدر   بلغت قلهته ا إلداركها بل  تعات،      
ف تنةةت ى العلاقات العات  واليشةةر   %10ابالمصةةرف وبالتاف فإن اغا قدره  داءةرد اً ف ك اء  الأ

  .%  5.6بين   ا دار الإ بدا  عه،  ناهم ف ا عل، الإ
  وهذا  عنى أن تنةةةةةةةةت ى الترهل،  ؤثر فى 0.35تتغا الترهل، بلغت قلهته ا إلداروبل  تعات،      

ف الترهل،  نةةةةاهم   %10لصةةةةرف ايهل  الصةةةةادرات وبالتاف فإن اغا قدره ا دار الإ بدا ا عل، الإ
 .%  3.5بين   ا دار الإ بدا ف ك اء  الإ

 للهتغاات المنتقل  اعياصر المعرف  ارثاوج د  إلى  10  رقم اكها اشا اليتا ب ال ارد  بالجدو       
 . وهذه اليتلع  0.77حلث بل  تعات، الت د د ا (دار الإ بدا التابم االإ الضةةةةةةةةةةةةةهيل   على المتغا

صادرات بين   لصرف ايهل  ال دار الإ بدا اد  على أن تنت ى المعرف  الضهيل   ؤثر ف ك اء  الإ
وهذه دلال  على أن ج د  ا افل العلاق  با   %23اؤثر بينةةةةةةةةةةةةةة   ا خرىاات الأبليها المتغ  %77ا

 لصرف ايهل  الصادرات. دار الإ بدا عياصر المعرف  الضهيل  والإ
ف  دلال  تعي    با ك، تن أبعاد تتغا المعر  كها  تضةةةةةةةةةةةةة  تن  تا ب الت لل، وج د علاق  ذات      

  عيد تنةةةةةةةةةةت ى تعي    tوفقاً لاخت ار ا دار الإ بدا و الإالضةةةةةةةةةةهيل  االترهل،  التدر    ا  ات  
 . 0.05حلث بلغت تنت ى المعي    لجهلم المتغاات أق، تن ا  %5ا

 الخاتمة: 
عاع تن ا خرىكغاها تن المؤسةةةةةةنةةةةةةات اليما  ف الدو  الأ  المؤسةةةةةةنةةةةةةات المصةةةةةةرفل  النةةةةةة دا ل      

نةةةةةةؤولل  ف ت الا اشةةةةةةعم على الم ادر  وتحه، المالعللا والنةةةةةةل كلا دار اةةةةةةع  ال اتب الا ات ياه الإ
هها  للتعات، تم المشةةةةةةةةةفيلات الا ا اج ل   وعد  القدر  على اط  ر بدا ، عد د إبداع أففيارةر  

لأتر الذ  ا  دار الإ بدا خل، ف الإ إلىأدى المعرف  الضةةةةةةهيل   قصةةةةةة ر ف إلىو رى ان ذلك  رجم 
حت ا  بالفي ادر ا للد المعرف  وإزال  الع ا ل أتا  اط لقها  والا  تطل  ا فا ال لئ  المياسةة   الا ادعم
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ات الا تن  در  الدراسةةةةة سةةةةةاسالذ ن ستازون با  ات التراكهل . وقد ا طلقت هذه الدراسةةةةة  ف الأ
لذلك كان    وعلاقتها لصرف التيهل  الصياعل دار الإ بدا اياولت العلاق  با المعرف  الضهيل  والإ

     على أبعاد المعرف  الضهيل  االترهل،  التدر    ا أثرلس لهذه الدراس  بلان وا ال  الهدف الر 
ه الأبعاد هذ أثروعلله فإن تشفيل  الدراس  اته  ر ح   النؤا  الر لن   تا ه    دار الإ بدا الإ

 لصرف التيهل  الصياعل ؟  دار الإ بدا الثلاث  على الإ
ت هذه الدراس  على فرال  ر لنل  ت ادها  ا جد علاق  ذات دلال  على ذلك فقد قات اً وبياء     

صةةةةةةةةرف التيهل  ل دار الإ بدا والإ االترهل،  التدر    ا      با أبعاد المعرف  الضةةةةةةةةهيل  إحصةةةةةةةةا ل
  سةةةابق  الذكر ه  الذ   ؤكد و  اةةة  ليا صةةة  هدافبالشةةةر  والت لل، للأ . وان التطر،الصةةةياعل 

بالرج    دار لإا بدا   وتم التركلز على تاهل  المعرف  والمعرف  الضةةةةةةهيل  والإهذه ال راةةةةةةل  تن عدتها
 المراجم وتصادر المعرف  الماتل  . إلى

وا عاً لذلك فقد اياولت الدراسةةةةةةةة  نمازج تن الدراسةةةةةةةةات النةةةةةةةةابق  الا اياولت تتغا  االمعرف       
راسةة  بت ز عها على علي  تن مجتهم د . وعهلت على اعداد اسةةت ا ه قاتت دار الضةةهيل  والابد  الإ

الحال  اتصةةةةةةةةةرف التيهل  الصةةةةةةةةةياعل  ب لا   ا رة    وتن ثم جمعها وتحلللها. تت عً  الميهب ال صةةةةةةةةة   
 الت للل  والميهب التارم . وتن ك، هذا وذاك خرجت الدراس  باليتا ب التالل  

 المصرف.ب دار الإ بدا   با الترهل، والإإحصا لا جد علاق  ذات دلال   .1
 بالمصرف. دار الإ بدا   با التدر   والإإحصا لا جد علاق  ذات دلال   .2
 بالمصرف. دار الإ بدا   با ا    والإإحصا لا جد علاق  ذات دلال   .3
   لله دار الإ بدا اً على الإارثا تن با عياصةةةةةةةةةةةةةةر المعرف  الضةةةةةةةةةةةةةةهيل   كثرأن عيصةةةةةةةةةةةةةةر ا    ه  الأ .4

 التدر    ثم الترهل،.
 جد د .  أففيارلمصرف لا  تهتم به العاتل ن تن تهارات وخ ات و شعم على اقديم  هتم ا .5
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 يشةةةةةةةةةةةة  المصةةةةةةةةةةةةرف ف عهلل  التدر   والترهل، على تنةةةةةةةةةةةةت ى التدر   الداخل  ولفين  ق، ذلك  .6
 اليشاط عيد التدر   ا ارج .

 تنت ى المعرف  الضهيل  بالمصرف ترا م. .7
ات العاتلا و عه، على اط  رها مما ساهم تناهم  تن تهارات وخ   ست اد  عه، المصرف على الإ .8

 فاعله ف التط  ر وح، المشفيلات.
 بياء على اليتا ب الا خرجت بها الدراس    ص  ال احث بالآتي      

 ارور  الاهتها  بالتدر   ا ارج  للعاتلا بالمصرف لاكتنا  خ ات وتهارات جد د . .1
ف التط  ر  لد هم و ناهم دار الإ بدا العاتلا مما  يُه  الإات وآراء إبتفيار اعز ز اهتها  المصرف ب .2

 وح، المشفيلات.
 بالمصرف. دار الإ بدا على المصرف ا ني المعرف  الضهيل  كةلل  لت قلل الإ .3
المهارسةةةةةةةةةةةات العهلل  تن خلا  عقد ال ر   أفضةةةةةةةةةةة،بعهلل   ق، ا  ات والمهارات و  أكثرالاهتها   .4

 تن ا  ات المت فر  بالمصرف. ست اد بالإ المتاصص  وجلنات العص  الذهني
 لعاتلا.لدى ا دار الإ بدا لتعز ز الإ خرىارور  عه، تز د تن الج ا ز وال اتب التشعلعل  الأ .5

 المااجع:الم ادر و 
 المااجع ال ابلةأولًا: 

تاجنةةتا  سةةال  الميمه   ر  داءوالأ بدا ها ف الإارثا ر ب سةةعلد خلل، العاع  المحددات التيملهل  و أ .1
 . 2002بغداد  

  رسال  االع ستر الإ داءها على الأأثر المعرف  والمقدر  الج هر   و  إدار أسعد كاظم  ا    العلاق  با  .2
  . 2007دكت راه  الجاتع  المنتيصر    العرا،  

 دار أسماء رشةةةةةاد  ا   الصةةةةةاا. المعرف  الضةةةةةهيل  ودورها ف اط  ر الم ارد ال شةةةةةر   ف ظ، ت ه   الإ .3
 .  2012ف عصر المعرف   جاتع  الجيان  ل يان   دار المع لم   المؤتمر العله  الدوف  ع لم  الإ

 . 2022التقر ر الني    تصرف التيهل  الصياعل   ا رة    .4
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المؤسةةةةةةنةةةةةة  ف المؤسةةةةةةنةةةةةةات الصةةةةةةياعل   داءخالد حنةةةةةةن محهد ارد. دور المعرف  الضةةةةةةهيل  على الأ .5
  جلاد الصةةةةةةةةةةةةةياعل  . رسةةةةةةةةةةةةةال  دكت راه  جاتع  اليللا  ا رة    النةةةةةةةةةةةةة دا ل  ابالتط لل على مجه ع

2019 . 
 لدى تد ر  المدارس الابتدا ل  الحفي تل   رسةةال  دار الإ بدا ذعار ن غضةة ان ال دراع  تع قات الإ .6

 . 2011تاجنتا  تفي  المفيرت   
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